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» ENTRETIEN AVEC DOMINIQUE COSTES
Président de la CCI AVEYRON

# Proximité # Engagement # Partenariat

« L'economie aveyronnaise, pilier du developpement
et de la croissance du territoire Aveyron »

-t MY |

—

L'économie aveyronnaise conserve son
dynamisme. Elle est pourtant marquée de
plein fouet par la crise énergétique qui
multiplie les coiits, et par les difficultés
persistantes de recrutement, ainsi que par une
perspective de ralentissement en 2023.
Pourtant le modéle économique aveyronnais
tend a devenir un modéle d’économie durable,
engagé dans les transitions, basé sur des
entreprises solides et bien gérées. Un modéle
qui doit étre un veritable vecteur d'attractivite
de l'Aveyron, tant pour les salariés, que pour
les entreprises, ou les porteurs de projets...

( : omment se porte la dynamique entrepre-
neuriale en Aveyron?

Dominique COSTES: Selon les dernieres données
de la CClI AVEYRON, 16 864 établissements sont
recenseés dans I'’Aveyron, dont 23 % dans l'indus-
trie, 35% dans les services, et 33% dans le
commerce. Il faut y ajouter 9% d’entreprises de
la construction. Ils emploient 47580 salariés,
chiffre stable depuis juillet 2022. Aprés une année
2021 record en termes de creations d’entreprises
(1168 créations sur toute l'année), nous avons
des le mois d’octobre 2022 dépassé ce record
avec 1174 créations et un nombre de radiations
toujours stable. Les défaillances d’entreprises -
essentiellement dans le commerce et la restau-
ration - demeurent limitées, légerement en
hausse par rapport a 2020 et 2021 mais toujours
inférieure a 2019. Les Aveyronnais continuent a
avoir envie d’entreprendre.

<< Les Aveyronnais
continuent a avoir envie

dentreprendre »>

La tendance globale en Occitanie est a la stabili-
sation, a la résilience. Les contraintes d’approvi-
sionnement demeurent, comme les difficultés de
recrutement. Nous attendons un ralentissement en
2023, mais ce qui est le plus difficile, c’est le
manque d’une vision stable pour les mois qui vien-

nent, altérant la confiance des chefs d’entreprise.
Ainsi, 92% des entreprises locales sont fortement
frappées par la hausse des coiits de l'énergie...

Comment la crise énergétique impacte-t-elle les
entreprises de ['Aveyron?

La crise de l'énergie touche de plein fouet les chefs
d’entreprises de Aveyron. Ily a un risque réel pour
certaines entreprises qui ont parfois vu leur fac-
ture d’énergie multipliée par 8. Selon nos dernieres
enqueétes sur le sujet, nous avons constateé un réel
manque d’information des chefs d’entreprise sur
les questions liées a l'énergie, notamment en ce
qui concerne les problemes d’approvisionnements
d‘électricité et de gaz pour la fin d’année 2022
(principe de coupures/ baisses de tensions locali-
sées, temporaires et réparties sur le territoire...).
Cela est encore plus vrai pour les TPE, les
commerces et les cafeés, hotels, restaurants. Il s'en-
suit donc une réelle impréparation de nombreuses
entreprises face a un choc si brutal. Pour les chefs
d’entreprise ayant déja intégré cette problema-
tique de ['énergie dans leur fonctionnement, les
conséequences identifiées porteront plus particu-
lierement sur 'augmentation des prix de vente
(pour 47 % d’entre eux), sur 'organisation du temps
de travail (pour 28% d’entre eux), sur la perte de
activites, pour 18 % des chefs d’entreprise ayant re-
pondu), et parfois sur la fermeture temporaire de
l'entreprise (évoquée par 17% des répondants).

Nos conseillers CCI dédiés sont chaque jour sur le
terrain, des diagnostics énergétiques réalisés,
des discussions engagées avec les acteurs
concernés tels RTE, ENEDIS et EDF... Nous avons
organisé des séances d’information pour que les
chefs d’entreprise puissent poser toutes les ques-
tions utiles, diffuse plusieurs guides d’accompa-
gnement et de bonnes pratiques...

Quel modeéle économique pour demain en Avey-
ron et quel role la CCl entend-elle y jouer?

Avec notre stratégie CCl AVEYRON 2026, nous vou-
lons une CCI de proximité, engagée, au coeur de
'economie et actrice du développement. Cest le
sens de nos 12 axes d’engagement et de mobilisa-
tion (voir page 15). Dans l'idéal, et si le contexte geé-
neral le permet, nous aspirons a une économie en
Aveyron qui soit équilibrée, qui se demarque et qui
soit durable. Une économie équilibrée d’abord avec
le maintien du maillage économique sur l'ensem-
ble du territoire, l'équilibre entre l'activité rurale et
urbaine, ainsi qu’entre le Nord et le Sud du dépar-
tement, et la préservation des filieres et secteurs
d’activité aveyronnais dans leur diversité. Une éco-
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nomie qui se déemarque ensuite, avec un modele
economique innovant, authentique, pluriel,
connecteé, dans toutes les filieres et les secteurs
d’activité, afin de permettre le développement des
entreprises et d’attirer de nouveaux talents sur le
territoire. Une économie durable enfin. Sur un ter-
ritoire qui préserve et valorise ses ressources natu-
relles, ses savoir-faire, ses spécificités et ses valeurs.
Une économie pérenne dans le temps grdce au
maintien des nombreuses entreprises a transmet-
tre en Aveyron, notamment dans les zones rurales.
Un territoire accueillant et attractif pour le deve-
loppement économique, la relocalisation et la ré-
industrialisation, tout en preservant et valorisant
ses ressources environnementales et son potentiel
d’énergies renouvelables.

Avec L'Aveyron des Champions 2022, la CCI AVEY-
RON met a ’honneur 8 entreprises pépites du dé-
partement...

Pour la 11¢ année, un jury de tres haute qualite,
d’une vingtaine d’acteurs de l'économie aveyron-
naise, a décerné 8 prix a des entreprises de ['Avey-
ron de toute taille et de tout secteur. Elles
représentent a la fois le dynamisme, 'engagement
des entreprises aveyronnaises et de leurs équipes.
Nous les avons distinguées autour de 8 nouvelles
thématiques — transformation durable, industrie du
futur, entreprise engageée, réussite a l'international,
avenir de nos territoires, dynamique commerciale,
formation RH, entrepreneur - mais c’est bien l'en-
semble de la dynamique entrepreneuriale qui est
récompensée. Les 8 lauréats sont les véritables am-
bassadeurs des entreprises de ['Aveyron.

<< Valoriser le dynamisme et la
diversité de lensemble de notre
économie locale est un enjeu
Jondamental dattractivité »>

La présentation de nos pépites aveyronnaises, et
plus largement du dynamisme de l'ensemble de
notre économie locale est un enjeu fondamental
d’attractivité. Pour attirer des talents en Aveyron,
d’autres entreprises, des porteurs de projets, nous
devons valoriser globalement notre tissu écono-
mique, son maillage géographique, la diversité
trés importante de nos activites, de l'agroalimen-
taire, en passant par l'industrie, le bois, les hautes
technologies... les réussites locales, nationales,
voire internationales initiées en Aveyron.

La mise en avant de nos atouts économiques et
des réussites aveyronnaises est au cceur de l'ac-
tion de la CCI AVEYRON.
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LAVEYRON DES CHAMPIONS 2022
11¢ édition - # EntreprendreEnAveyron

Des entreprises engagées, dynamiques, durables sur le territoire Aveyron

Récompenser des entreprises « pépites » aveyronnaises, saluer la volonté et I’envie d’entreprendre de femmes et d’hommes dans
p P y p

PESCHAN\PIONS

I’Aveyron, valoriser et promouvoir la créativité, la vitalité, I'esprit d’initiative ou tout simplement la réussite d’entreprises aveyron-

naises, ancrées sur le territoire : tels sont les objectifs de la cérémonie de ’Aveyron des Champions « Entreprendre et Réussir ».

Ambition atteinte 4 'occasion des 10 éditions précédentes qui ont distingué plus de 70 entreprises et entreprencurs a la fois des TPE, des petits commerces, et
des entreprises de taille et d’effectifs plus importants, dans tous les secteurs d’activités traditionnels ou innovants du département.

La sélection des lauréats des différents prix — Campus XII¢ Avenue Formation Ressources humaines, Réussite Aveyronnaise a1’ International, Transformation Di-

gitale, Entrepreneur, Entreprise Engagée, Dynamique Commerciale, Industrie du Futur, Avenir de nos territoire — est réalisée parmi les 17 000 entreprises avey-

ronnaises par un jury indépendant de professionnels pluridisciplinaires, a 'initiative de la CCI AVEYRON. Elles sont les ambassadrices de la dynamique

¢conomique aveyronnaise et d’une économie durable, 4 Ia fois engagée et solide. Les prix ont été remis le 1* décembre 2022 4 ’Athyrium d’Onet-le-Chéteau.

Présentation en portraits des 8 lauréats 2022, choisis pour un prix, mais dont la désignation salue ’ensemble de leur démarche entrepreneuriale.

Prix de UEntreprise engagée

042? aunat %y LOUSEAl del Barry ou la gastronomie
V7 en marche vers le durable

Véritable institution hételiere de 'Ouest Aveyron, 'hétel-restaurant de Najac s’est engagé dans une démarche
de réduction de son empreinte environnementale. COustal del Barry est lauréat du prix de ’Entreprise Engagée,
décernée par la CCI AVEYRON dans le cadre de I'événement LAveyron des Champions 2022.

C’est un océan de verdure, un déferlement de forét
et, émergeant de cette houle verte comme une nef
battue par les flots, la créte rocheuse de Najac avec, a
sa proue, la forteresse médiévale et, a sa poupe, un
autre monument local : 'Oustal del Barry. A la barre
de cet hotel-restaurant plus que cent-cinquantenaire,
Rémy SIMON et Suzannah GIBBON veillent avec
zele a ce que leur établissement et son activité ne fassent pas tiche dans cet
environnement exceptionnel. Le chef, arrivé aux fourneaux en 1998, et sa
compagne ont engagé la maison « en route vers le durable ». Depuis trois
ans, ils multiplient les aménagements, les pratiques et les investissements
qui font de 'Oustal del Barry une entreprise chaque jour un peu plus
propre, un peu plus sobre, un peu plus respectueuse de 'environnement
et des habitants. « Cest une vieille maison et elle a besoin de beaucoup de
soins, explique Suzannah GIBBON a travers son accent anglais. Pour [amé-
liorer, nous changeons plein de petites choses ici, la et ailleurs. En fait, quand
on y réfléchit, on ne fait que revenir aux pratiques des anciens. »

« Un établissement chaque jour plus propre, plus sobre, plus
respectueux de l'environnement et des habitants »

En route vers le durable - En 2020, avec 'aide de la CCI AVEYRON

(Pass Tourisme), I'établissement a obtenu des aides de la Région pour des tra-
vaux. Pour 'Oustal del Barry, c'est passé par la rénovation des menuiseries,
I'isolation, le changement de mode de chauffage, la rénovation des frigos des
cuisines, la mise en place d’'un circuit de tri des déchets dans les cuisines et a
Poffice et le compostage des déchets végétaux, I'utilisation de contenants et
emballages réutilisables, le remplacement de la robinetterie des chambres pour
réduire la consommation d’eau, de nouvelles tables de restaurant en chéne
massif local qui ne nécessitent pas de nappage (plus de nappe a laver, plus de
set en papier a jeter), I'établissement ne propose que des boissons en contenants
de verre, des rideaux isolants ont été placés aux fenétres des 17 chambres...
Des projets épaulés par la CCI AVEYRON.

LOustal del Barry a toujours eu son jardin potager. Rémy SIMON le cultive
et l'utilise plus que jamais. Les courgettes et leurs fleurs, les tomates, les poi-
reaux, les aubergines, toutes les herbes aromatiques, les tisanes, les framboises,
les cerises. .. Tout vient du jardin et du verger en circuit trés court: zéro kilo-

4

metre. Le restaurant a aussi la chance de disposer d’'un magnifique parc arboré
pour lequel Rémy SIMON et Suzannah GIBBON nourrissent de jolis projets.
Quatre ruches y ont déja été installées, non pour produire du miel mais pour
entretenir la biodiversité et polliniser les plantes; 'Oustal del Barry s'est engagé
aupres de la LPO pour la protection des oiseaux du parc et I'élimination des
pesticides. Pour la belle saison, le restaurant propose des paniers pique-nique
que les clients peuvent aller savourer dans la quiétude et la fraicheur du parc.
« Nous avons congu cette formule pour permettre & des gens plus modestes daccéder
a la cuisine gastronomique de Rémy », précise Suzannah, avant d’ajouter: « Nous
avons aussi en projet de construire des maisons en bois dans le parc ». Lobjectif
du couple est de décrocher une Clé Verte Tourisme en 2023. LChotel vient
d’obtenir sa troisieme étoile.

Engagés sur la voie de la transition écologique - Bientét, aussi,
I'Oustal del Barry sera équipé d’un véhicule électrique pour les courses et la li-
vraison de repas. Car le chef Rémy SIMON, pendant les confinements suc-
cessifs a développé des menus quotidiens a emporter et se déplacait sur les
marchés. Cétait, pour lui, une autre forme d’engagement au service de la po-
pulation. Aujourd’hui, hors saison estivale, il continue de proposer chaque
jour un menu a emporter et il va retourner sur le marché dominical de Najac
a partir de décembre. Alors que le restaurant est fermé, il vend entre 25 et 40
repas par jour en semaine et une cinquantaine le week-end.

Quand reviendront les beaux jours, 'hotel et le restaurant reprendront leur
rythme habituel mais ne laisseront dans I'environnement qu'une empreinte
de plus en plus légere. ..

OUSTAL DEL BARRY (Najac)
») www.oustaldelbarry.com - 05 65 29 74 32
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Une equipe engagee pour l'éco-conceptionfes ligne.

Le XXI¢ siecle ne faisait que balbutier et, a cette charniére de deux millé-
naires, ’Anglais Dave Lee, son épouse Cathy, originaire de Millau, et Frank
Caumes, lui aussi Millavois, se trouvaient également a un tournant de leurs
vies personnelles et professionnelles. Besoin d’air et besoin d’un nouveau
job. Déja expérimentés dans le digital et le design, ils ont choisi de créer
ensemble Nevoweb, une agence web hébergée par la pépiniere puis 'hotel
d’entreprises de Millau Grands Causses. C’était en 2006. Dix ans plus tard,
lagence a déménagé chemin de Salelles pour gagner en visibilité et en
confort de travail. Puis elle a été renommée Sésame. Elle s'est éroffée et
compte aujourd’hui 5 personnes, plus quelques prestataires extérieurs qui
apportent, selon les besoins, les compétences complémentaires.

Des prestations de communication globale - Cela fait donc d¢ja
16 ans que 'agence de communication Sésame propose aux entreprises, aux
professions libérales, aux commergants, aux associations de prendre en charge
leur communication. D’abord spécialisée dans la conception de sites web, qui
reste le coeur et 'essentiel de son activité, 'agence millavoise a peu a peu élargi
I'éventail de ses compétences pour étre en mesure de proposer toutes les pres-
tations d’'une communication globale : conseil, stratégie digitale, référence-
ment, hébergement, community management, logo et identité graphique,
impressions de supports, photos, vidéos, contenus éditoriaux. .. Les clients de
Sésame sont, pour la plupart, en Aveyron. Quelques-uns sont britanniques et
lagence a d’ailleurs ouvert un bureau a Nottingham. CAgence a été accom-
pagnée par la CCI AVEYRON pour le montage de dossiers et figure dans 'an-
nuaire qualifié PrestaNumérique de la CCL

« Construire des outils numériques efficaces, sobres en data
et moins énergivores »

Jusque-13, rien de trés original pour une agence web qui se respecte. Si ce n'est
que Sésame, depuis quelques années, s'avance chaque jour un peu plus loin

Prix de la Transformation Digitale

L'Agence Sesame pousse les portes
d’'un monde virtuel plus sobre

Lagence web millavoise, créée par Dave et Cathy Lee et Frank Caumes, est aujourd’hui pionniére dans I’éco-
conception de sites Internet efficients et peu énergivores. CAgence Sésame est lauréate du prix de la Transfor-
mation digitale, décerné par la CCI AVEYRON dans le cadre de I'événement L Aveyron des Champions 2022.

dVEYRONECO
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sur le chemin de I'éco-conception. En d’autres termes, elle propose a ses
clients de construire avec eux les outils numériques les plus sobres en data et
les moins énergivores, sans sacrifier pour autant 'efficacité. « Nozre leitmotiv:
Jfaire mieux avec moins », résume Cathy Lee. Lagence a travaillé sur ses ser-
veurs, a cherché les outils les plus performants, les solutions les plus légeres,
les meilleurs compromis, les hébergeurs les plus éco-responsables... Elle a
identifié 12 bonnes pratiques qui lui paraissent essentielles dans la démarche
d’écoconception, en sappuyant sur le guide des 115 bonnes pratiques, édité
par le collectif Conception Numérique Responsable.

Eco-conception et numérique responsable - Un site éco-respon-
sable, c’est une expérience utilisateur plus simple et beaucoup plus effi-
cace; ce sont des contenus optimisés, plus pertinents, une mise en forme
simplifiée pour aller a 'essentiel, un webdesign plus eflicient. Cela impose
donc un tri: conserver le contenu pertinent et nécessaire et évacuer I'obso-
lete et le superflu, simplifier la structure, définir le bon ratio entre texte,
photos, vidéos, animations... « Cest un vrai challenge, explique Cathy Lee,
car nous sommes habitués a la profusion de visuels et aux thémes a effets compul-
sifs. 1l sagit de trouver les meilleurs compromis afin que I'écoconception ne
soit pas percue comme une régression mais plutdr comme une maniére plus
raisonnée dexploiter les technologies. »

Au cours des derniéres années, Sésame sest ainsi fait une spécialité de 'éco-
conception quelle propose a ses clients, pour des sites en construction ou des
sites existants. Et pour apporter les preuves de son efficacité en ce domaine,
'agence n’hésite pas a soumettre ses créations a des programmes indépendants
qui établissent leur score en matiere de sobriété numérique et énergétique.

Agence SESAME (Millau)
1) www.agence-sesame.fr - 05 65 60 07 29
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LAveyron des Champions 2022.

Qui a dit que les commercants
étaient des individualistes inca-
pables de travailler ensemble
pour un dessein commun?
Certainement pas les commer-
cants millavois réunis sous la
banniere Millau JY Gagne!
Bien siir, les fondateurs de I'as-
sociation, en 2005, n'ont pas
eu la tiche facile. Ils sont tou-
tefois parvenus a convaincre 22
commercants de créer une
carte de fidélité commune, a
rallier des partenaires et a faire
connaitre leur démarche aux
clients. Le réseau a ainsi vécu
quelques années cahin-caha,
. , jusquen 2015, année ol une
grande animation a succes a relancé I'intérét et la mobilisation des commer-
cants de la ville.

Un réseau de 70 commerces de proximité - Aujourd’hui,
70 commerces de proximité (alimentaire, prét a porter, décoration, équi-
pement de la maison, services...), ont rejoint le réseau animé avec la CCI
AVEYRON et proposent la carte de fidélité
« Millau j’y gagne! » a leurs clients. Environ
8500 cartes sont actuellement actives. Elles per-
mettent 4 leurs titulaires d’accumuler des points
et de bénéficier de réductions et d’offres exclu-
sives dans les points de vente adhérents. Pour les
commercants, la carte est un formidable outil in-
formatique qui leur permet de collecter des don-
nées afin d’améliorer la communication et la
relation a leurs clients.

« Un outil aussi performant que celui des entreprises
de la grande distribution mais accessible a des petits
commergants de proximité », ajoute Anne DE-
LAGNE, Trésoriere de I’Association. Le réseau
Millau J'Y Gagne propose également des cartes
cadeaux de différentes valeurs (de 10 2 160 € et
plus), utilisables dans les commerces adhérents.
« Les entreprises jouent bien le jeu et nous achétent
des cartes tout au long de ['année », note Anne DE-
LAGNE. Cette carte, également disponible pour
les particuliers, dans les boutiques et sur le site In-
ternet de I'Association, a généré quelque
220000 € de chiffre d’affaires en 2021. « Un chif
[re que nous naurions pas fait sans la carte », estime la Trésoriére.

Au-dela des cartes fidélité et cadeaux, le réseau Millau J’Y Gagne! est aussi,
avec I'appui de la CCI AVEYRON, un animateur assidu de la ville de Mil-

lau, proposant des événements festifs et joyeux tout au long du calendrier:

Prix de la Dynamique Commerciale
Millau J'Y Gagne! Et les commerces aussi! |

Le réseau de commercants millavois enregistre chaque année de nouvelles adhésions et anime régulierement
la ville, contribuant au bonheur des clients et au chiffre d’affaires de ses adhérents. Millau J’y Gagne est
lauréate du prix de la Dynamique commerciale décerné par la CCI AVEYRON, dans le cadre de I’événement

dVEYRONECO
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Noél, Paques, Féte des Meres, etc. En juin dernier, I'’Association a organisé
une tres belle animation a l'occasion de arrivée du 70¢ adhérent. Un budget
exceptionnel de 45000 € a été mobilisé afin d’animer les rues de Millau et
de permettre aux clients de gagner une multitude de cadeaux et réductions.
Les commergants ont pu mesurer I'impact de cette animation en termes de
chiffre d’affaires: une augmentation de 33 % sur la période.

« Un outil aussi performant que celui des entreprises de la grande
distribution mais accessible a des petits commergants de proximité »

Objectif 100 commerces! - Autre vertu du réseau, et pas des moin-
dres: le lien qu’il crée entre les commergants de la ville. Chacun s'implique
dans la vie du réseau. Un séminaire a réuni au printemps dernier plus de
cinquante adhérents qui ont travaillé de concert sur le devenir du réseau et
écrit une feuille de route pour les cinq prochaines années. Parmi les objectifs
établis: atteindre le nombre de 100 adhérents d’ici 2027 et déposer la
marque Millau j’y gagne!

Le Bureau de I’Association est composé de Sandrine LOUBAT (chausseur),
Claire-Marie DUROT (droguerie, arts de la table) et Isabelle VER-
NHETTES (lingerie) a la co-présidence; Anne DELAGNE (maroquine-
rie), trésoriere; Cathy AUZUECH (bien-étre), trésoriére adjointe; Florence
LAPEYRE (coiffure), secrétaire; Sandrine SABATHIER (prét a porter),

secrétaire adjointe.

jts'de Millau 'Y Gagne, une
alssi dynamique que conviviale

Réseau Millau J'Y Gagne (Millau)
)} millau-jy-gagne.fr et sur les réseaux sociaux
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Mélanie et Loic MICHELI sont retournés au berceau, au debut de Iété.
Au berceau de Cornus, ot la famille posseéde une maison depuis six géné-
rations. Car, méme s’ils sont encore tres jeunes (respectivement 30 et
25ans), la sceur et le frere ont largement passé I'age des nourrissons. Ils ont
quitté Montpellier ot ils vivaient et travaillaient pour ouvrir dans le village
du Sud Aveyron une boulangerie-épicerie. Depuis fin juin, Loic fait son
pain chaque jour, ainsi que des viennoiseries et quelques patisseries ; Mélanie
soccupe de I'épicerie, qui compte également une agence postale et un dépot
de gaz. Elle s’est aussi fait un petit plaisir personnel: un coin cave a vin.
Depuis lors, la vie est plus riche dans le paisible village de Cornus, qui avait
déja son Hotel du Nord, un garagiste, un commerce de produits agricoles
et pétroliers, un paysan-boulanger, une chapelle-café. ..

Plus qu’une épicerie-boulangerie, un lien d’échange et de rencontres -
Les affaires marchent plutdt bien. Chaque jour, les nouveaux jeunes commer-
cants recoivent prés d’une centaine de clients, qui dépensent a I'enseigne
L&M Micheli un panier moyen autour de 15 euros. Ils y viennent pour les
pains de Loic, tout au levain, traditionnels ou spéciaux, selon '’humeur du
boulanger, élaborés a partir de farines sourcées. Ou pour 'épicerie nécessaire
du quotidien, pour les produits d’entretien et d’hygiene, pour quelques char-
cuteries et fromages produits a proximité. Le samedi, on vient aussi y chercher
un plat traiteur. Souvent du poisson. Mais pas de viande. « I/ y a déja une
boucherie & Fondamente, justifient le frére et la sceur. Nous ne sommes pas venus
ici pour prendre des clients aux autres commercants. Ce nest pas notre fagon d étre.
Nous nous entendons trés bien avec tout le monde. Nous nous rendons service mu-
tuellement. » Lépicerie-boulangerie n’est pas seulement le lieu ot les habi-
tants peuvent désormais faire leurs courses. Le village, chaque jour, passe la
pour papoter, raconter une bonne histoire ou boire un café sur la petite table
de bistrot installée au bout de la vitrine réfrigérée.

« Epicerie, patisserie, boulangerie, traiteur, agence postale, cave a vin...
un commerce de proximité tout en entretenant un lien social... »

Mélanie et Loic sont venus en paix dans le village ou ils passaient leurs va-
cances depuis toujours. « Nous voulions quitter la ville, son agressivité, son

Prix Avenir de Nos Territoires
L&M Micheli, un petit supplément de vie a Cornus

Le frére et la sceur ont quitté Montpellier pour venir créer une boulangerie-épicerie dans le village de
Cornus qui s’en réjouit. Loic et Mélanie MICHELI sont lauréats du Prix Avenir de Nos Territoires, décerné
par la CCI AVEYRON dans le cadre de I’événement LAveyron des Champions 2022.

aVEyRONECO

oppression, racontent-ils. Nous nous demandions oir nous pourrions étre utiles
mais nous navions pas forcément pensé a Cornus. Nous savions que le maire
avait dans lidée de faciliter l'installation d’un nouveau commerce. Nous lui
avons dit que nous cherchions un local pour créer une boulangerie. Il nous a
dit OK, mais & condition que nous reprenions aussi ['épicerie du village qui
sapprétait a fermer. La commune a construit un nowveau local sur un ancien
parking et nous y avons installé notre boulangerie-épicerie. »

Racontée ainsi, 'histoire a I'air simple. En réalité, le projet a mis plus d’'un
an et demi avant de se concrétiser. Un an et demi de réflexion, d’étude, de
vérifications, de recherche de fournisseurs locaux, d’interrogations. Avec
Pappui et I'eeil de la CCI AVEYRON. Puis le contrat a été signé: la
commune loue le batiment aux jeunes commercants (le local commercial,
le fournil et un logement a I'étage). Charge a eux de réaliser tous les inves-
tissements pour équiper les lieux (pétrin, four, rayonnages, vitrine réfrigérée,
chambre froide, stockage..
jeunes occupants de loyer pendant les trois premiéres années.

.). Bienveillante, la commune a exonéré les

Il n'y a pas de raison que Loic, Mélanie et leur affaire ne s'épanouissent pas
a Cornus. D’autant que les choses ont commencé sous des auspices encou-
rageants: le tout nouveau boulanger a dii fournir un mariage le premier
week-end apres son installation dans le village. Loic en rigole. « On n'était
pas vraiment préts pour ¢a. »

L&M MICHELI, eplcerle, patlsserle
1} www.facebook. com/LMMlchel|12 et Immicheli.webador.fr

FOCUS

La CCI AVEYRON soutient les territoires de I'Aveyron et les collectivités et facilite
le développement économique local (diagnostic commerciaux, profils de terri-
toires, implantation commerciale...). Elle accompagne le maintien du commerce
de proximité en milieu rural en accompagnant les entrepreneurs a toutes les
étapes de leur projet, qu’il s'agisse de création ou de reprise d’entreprise.

________________________________________________________________________________________|
0
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Prix Campus XII° Avenue - Formation RH
SCMR: 'entreprise en construction permanente

aVEyRONECO

Apres avoir beaucoup investi en locaux et matériels, ’entreprise rieupeyrousaine de charpente métallique
Yy

Le centre d’entrainement des
équipes olympiques d’aviron a
Beaucaire, un centre commer-
cial de 8000 m* & Montpellier,
les hangars du camp militaire
des Garrigues dans le Gard, les
ateliers des Bennes JPM a
Naucelle, le gymnase de Pont-
de-Salars... Tous ces bati-
ments sont sortis des ateliers
de la Société de Constructions
Métalliques du Rouergue

Philippe ALAUZET (SCMR) a Rieupeyroux.

Lentreprise compte aujourd’hui une vingtaine de salariés. Avec les sous-
traitants (le bureau d’étude et les équipes de montage), elle fait travailler
une quarantaine de personnes. SCMR opeére dans toute I'Occitanie, la Val-
lée du Rhéne, la Provence... Chaque année, elle transforme 4 000 tonnes
d’acier et construit 50000 m* de batiments pour des agriculteurs, des
commergants, des industriels, d’autres entreprises de charpente métallique.
Cela produit un chiffre d’affaires de 10 millions d’euros.

La construction métallique, coeur de métier - Mais la vie de la

SCMR r’a pas toujours été un long fleuve tranquille. Créé en 1978, il sagis-
sait a 'origine d’un petit atelier de serrurerie installé au centre du bourg. Les
premiers clients étaient surtout des agriculteurs. Latelier s'est déplacé; il s'est
agrandi; il a multiplié les activités. C’est dans ce contexte que Philippe
ALAUZET a été brutalement plongé dans le grand bain de l'entreprise, au
déces prématuré de son pere, en 1986. 1l avait 19 ans. CArmée I'a libéré de
son service militaire pour qu’il puisse reprendre I'affaire familiale.

Malgré son manque d’expérience, le jeune chef d’entreprise percoit rapide-
ment la nécessité de recentrer 'activité sur un seul métier. Ce sera la
construction métallique. La SCMR achete d’abord les charpentes a René
SERIN, a Réquista. Puis elle commence a fabriquer elle-méme et, petit a
petit, se consolide, se développe, pousse ses murs, investit dans des outils
performants, recrute et forme.

consacre maintenant une part de ses moyens a recruter et former de nouveaux personnels. SCMR est
lauréate du prix Campus XII¢ Avenue, Formation et RH décerné par la CCI AVEYRON, dans le cadre de
I’événement L’Aveyron des Champions 2022.

« Former les salariés en interne, transmettre les savoir-faire,

donner le goiit d’apprendre un métier et de le pratiquer ici... »

Les hommes et les femmes qui font Pentreprise - D’expérience,
Philippe ALAUZET sait mieux que quiconque que ce sont les compétences
et engagement des hommes et des femmes qui y travaillent qui font I'entre-
prise. C'est pourquoi il a fait le choix de former ses salariés en interne, avec
appui de la CCI AVEYRON. « Nous exercons un métier particulier qui requiert
des compétences particuliéres, explique-t-il. Ce sont des savoir-faire que l'on nwen-
seigne pas dans les écoles. 1l est donc important pour nous de consacrer du temps et
des moyens & la formation de notre personnel et aux nouveaux recrutements. ».

« Consacrer du temps et des moyens a la formation de notre
personnel et aux nouveaux recrutements »

Communiquer - Lentreprise a beaucoup investi (et investit encore)

dans ses batiments et son matériel. « Maintenant, nous passons a linvestisse-
ment humain », résume Philippe ALAUZET. « Mais le probléme est que
nous ne trouvons que peu de candidats. Cest pourquoi nous avons ouvert un
nowveau chantier: celui de la communication. »

Afin de séduire les recrues potentielles, I'entreprise est en train de se doter
de films promotionnels et de documents présentant sous un jour favorable
les différents postes de travail, la variété des métiers, I'esprit de I'équipe.
C’est un nouveau métier qu'elle doit apprendre.

0s s

SCMR, Société de Constructions
Métalliques du Rouergue (Rieupeyroux)

11 0565 65 62 46

FOCUS

La CCI AVEYRON est mobilisée et s'engage au service de la performance RH des
entreprises pour les accompagner dans leur recrutement, la fidélisation et leurs
talents et pour favoriser la montée en compétences via les formations Campus
Xlle Avenue, pour les dirigeants, les salariés et les nouveaux talents. Elle pro-
pose un « Diagnotic RH » pour faire le point sur la gestion du personnel, la
marque employeur, la gestion des compétences, la formation, les relations so-
ciales...

1
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Antoine MONTEIRO, le fonda-
teur de l'entreprise en 1988, avait
déja décroché quelques marchés a
export, dont un e-commergant al-
lemand qui lui passait d’impor-
commandes. Mais
coutelier, déja tres occupé a la pro-
duction, n'était guére allé plus loin.
Jusqu'a ce que sa fille, Elodie, ne
quitte son métier, dans le secteur de
la petite enfance, pour reprendre la
direction de la coutellerie au départ
a la retraite de son pére, en 2020. Et
: en deux ans seulement, la jeune
femme a fait passer la part d’export de 'entreprise de 10 4 30 %. Les ventes
a étranger se font au travers de revendeurs en boutique mais aussi et sur-
tout grice a Internet. « Rien quavec notre gros client allemand, notre chiffre
d affaires a été doublé en deux ans. »

tantes le

Antoine et Elodie MONTEIRO

30 % de ventes a ’export - La Coutellerie du Barry ne compte pas
en rester 12 pour autant. Avec le soutien de la CCI AVEYRON et de
I'Agence Régionale de Développement Economique AD’Occ, Elodie
MONTEIRO est récemment allée démarcher de nouveaux clients en
Suisse, en Autriche. Elle sappréte a faire de méme en Belgique et ailleurs.

« Rien qu’avec notre gros client allemand, notre chiffre d’affaires
a éte doublé en deux ans. »

2

Coutellerie du Barry, de 'Aubrac a linternational

La Coutellerie du Barry est 'une des coutelleries de Laguiole parmi les plus modestes. Mais ce n’est pas la
moins audacieuse. Les fronticres ne ’arrétent pas et ses couteaux ont de plus en plus d’amateurs a I’étranger,
en particulier en Europe du Nord. La Coutellerie du Barry est lauréate du Prix de la Réussite aveyronnaise
a Pinternational, décerné par la CCI AVEYRON dans le cadre de I’événement I’Aveyron des Champions.

« Méme sil est moins facile de vendre a [étranger aujourd hui quily a quelques an-
nées, les marchés a l'export restent intéressants pour nous, explique la jeune cheffe
d’entreprise. Les pays d’Europe du Novd apprécient lartisanat frangais; les clients
étrangers regardent d abord la qualité du travail effectué sur un couteau avant son
prix. Nous voyons bien que le marché frangais a ses limites. Le panier moyen d’un
client frangais est généralement plus modeste que celui dun client étranger. »

Chercher de nouveaux matériaux, étre créatifs - Autre diffé-
rence: les amateurs étrangers recherchent aussi originalité alors que les
acheteurs frangais restent plutdt fidéles aux modeles classiques et tradition-
nels. « Cela nous oblige & aller chercher toujours plus de nouveaux matériaux
et a étre plus créatif, mais cela rend aussi le métier plus intéressant », note Elo-

die MONTEIRO.

i b
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La jeune cheffe d’entreprise apprend vite. Il est vrai qu’elle a toujours baigné
dans le monde de la coutellerie. Elle en plaisante: « En 1988, mon pére a
eu deux enfants, la coutellerie et moi ».

La Coutellerie du Barry, installée juste en face des deux plus grosses manufactures
de Laguiole, emploie aujourd’hui 5 personnes. Trois couteliers travaillent 4 la fa-
brication (dont Antoine MONTEIRO qui, bien qu'a la retraite, continue de
seconder sa fille). Une dizaine de couteaux sortent chaque jour de l'atelier-bou-
tique. Elodie MONTEIRO assure la gestion et le commercial, une cinquiéme
personne tient le magasin installé au centre du village. « Nowus navons pas vocation
a devenir plus grands », prévient la cheffe d’entreprise. La coutellerie fabrique ex-
clusivement des couteaux de Laguiole pour la poche, la table, la chasse et des
sommeliers, avec des lames inox, carbone ou damas. Les aciers proviennent de
la Forge de Montézic et les matériaux des manches sont aussi variés que diffé-
rentes essences de bois, molaire de mammouth, défense de mammouth, corne,
bois de cerf, acrylique, résine avec inclusion. .. La Coutellerie du Barry s'est aussi
fait une spécialité des couteaux a grandes lames de 13 ou 14 cm. « Des couteaux

qui se vendent plutdt sur les marchés étrangers », note Elodie MONTEIRO.

Pour aller plus loin:

FOCUS

La CCI AVEYRON aide les entreprises pour leur développement a Uexport notam-
ment pour trouver de nouveaux contacts a l'étranger et des réponses aux ques-
tions réglementaires et pour identifier les bons interlocuteurs et les pays porteurs.



» 11¢ AVEYRON DES CHAMPIONS - 2022

Prix Entrepreneur

LAVEYRON
25 CHANPIONS

&

IMPRIMERIE

GRAPHOI12

entrepreneuriale.

(PRl Une nouvelle ligne de fagon-
nage complete, une presse
huit couleurs ultra-moderne,
un traceur, une presse numé-
rique renouvelée dans les
prochaines semaines, des tra-
vaux imminents sur les lo-
caux, de nouveaux logiciels. ..

Les dirigeants de 'imprime-
rie Grapho12, a Villefranche-
de-Rouergue, n'ont pas gardé
les deux pieds dans le méme
sabot au cours des dernieres

ain BESSETTES et Giovanni MICHIELIN ; . .
: années. Covid ou pas Covid,

Pentreprise est entrée dans une phase de cinq années d’investissements
tous azimuts, rendus possibles par une trésorerie saine et soutenus par les
différents dispositifs d’aide déployés par I'Etat, la Région, la Communauté
de communes Ouest-Aveyron, et a été accompagnée par la CCI AVEYRON
(aide Industrie du Futur, label Imprim’Vert...).

40 ans d’imprimerie - Limprimerie, qui vient de célébrer son quaran-
tieme anniversaire, sort ainsi renforcée apres une longue période de disette
imposée par un plan de sauvegarde de dix ans. Depuis leur arrivée a la téte
de I'entreprise en 2010, les deux dirigeants associés, Alain BESSETTES et
Giovanni MICHIELIN, ont ainsi maintenu l'activité colite que cofite, avec
les moyens du bord, sans possibilité d’investissement. Ils ont méme réussi la
gageure d’apurer avec prés d’'un an d’avance la dette accumulée par la pré-
cédente direction. C’est ce que 'on appelle faire preuve de résilience.

Il est vrai que les deux entrepreneurs ont depuis longtemps appris I'adversité
au quotidien, ceuvrant dans un secteur d’activité trés difficile, en tension
permanente. Des 10000 imprimeries que comptait le pays il y a 15 ou
20 ans, il nen reste aujourd’hui que 3000. « Les autres chefs d'entreprise ne

me croient pas quand je leur explique que, parfois, nous navons quun seul jour
de production d'avance », raconte Alain BESSETTES.

Une importante modernisation de Poutil de production - Méme
si le marché reste toujours tres inconfortable, sous 'effet conjugué de la
concurrence et du digital, les équipes de Grapho12 (19 personnes) peuvent

GRAPHO 12, ou la résilience
n'est pas qu’un vain mot a la mode

Sortie de dix années de redressement, 'imprimerie Grapho12 peut de nouveau faire des investissements et se
préparer un avenir plus serein. Limprimerie Grapho12 est lauréate du prix Entrepreneur, décerné par la CCI
AVEYRON dans le cadre de ’événement L Aveyron des Champions 2022 qui salue ’ensemble de sa démarche
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désormais travailler avec un peu plus de sérénité grice a la modernisation
de 'outil de production.

« Une nouvelle machine qui permet d’'imprimer plus vite,
de réduire les manipulations et de moins consommer... »

La mise en service de la nouvelle presse japonaise huit couleurs, qui permet
d’imprimer recto et verso en un seul passage, a changé beaucoup de choses
pour Uentreprise. « Elle a été la premiére a étre installée en Europe dans cette
configuration », souligne avec fierté Alain BESSETTES. Au-dela du prestige
(et de ses effets commerciaux), cette machine, qui a coité la bagatelle de 2
millions, permet de travailler plus vite, de réduire les manipulations, de
moins consommer de papier et d’énergie... « Elle est parfaitement adaptée
aux tirages qui nous sont les plus demandés et a permis d augmenter le prix du
panier moyen de nos clients. Notre productivité a été multipliée par trois »,
calculent les dirigeants associés.

« Notre productivité a eté multipliée par trois »

Léquipe commerciale de Giovanni MICHIELIN peut ainsi, en toute
confiance, aller chercher de nouveaux marchés, dans le Sud-Ouest, mais
aussi et surtout en Région Parisienne ot 'imprimeur villefranchois réalise
les trois quarts de ses 3 millions de chiffre d’affaires. « 3,6 millions l'année
prochaine », prédit Alain BESSETTES, qui espére aussi pouvoir recruter
6 personnes de plus dans les 4 prochaines années.

Graphol2, imprimeur généraliste, réalise des cartes de visite, du papier a
lettre, des flyers, des affiches, des chemises, des brochures, des magazines,
des catalogues, des beaux livres.

Pour aller plus loin :

FOCUS

Qu'il s'agisse de financer son développement, d’accompagner la relance, la
transformation industrielle, la recherche d'aides et de dispositifs de finance-
ment, la CCl AVEYRON est un interlocuteur de proximité incontournable pour
accompagner la dynamique commerciale ou la croissance des entreprises sur
le territoire, mais également sur les marchés nationaux et internationaux.
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Prix Industrie du Futur

La Souete Gely Serge se construit
un avenir plein de promesses

Lentreprise castonétoise de mécanique, chaudronnerie et découpe de matériaux s’est engagée dans le
q gag
. . . ) A . o ,
programme Industrie du Futur afin de consolider la croissance qu’elle connait depuis plusieurs années.

» 11¢ AVEYRON DES CHAMPIONS - 2022

La société GELY Serge est lauréate du Prix Industrie du Futur décerné par la CCI AVEYRON, dans le cadre
de I’événement L'Aveyron des Champions 2022.

Les crises peuvent aussi avoir des ef-
fets bénéfiques pour certains. Le ren-
chérissement du cott des transports
internationaux, par exemple,
conduit les gros donneurs d’ordre a
faire de nouveau appel a des presta-
taires ou fournisseurs de proximité
qu’ils avaient délaissés pour profiter
de meilleurs tarifs sur d’autres conti-
nents. Cest, parmi d’autres, I'un des
récents facteurs qui expliquent I'ac-
croissement de Pactivité et le succés
grandissant de lentreprise ruthé-

noise de mécanique GELY Serge.

Qualité des équipes et des fabrications - Fabien GELY, qui a pris la
suite de son pere a la téte de la société, en 2018, voit une autre raison a cette
réussite: la qualité de ses équipes (35 salariés). « Nous avons des personnels
qualifiés, expérimentés et autonomes, que nous formons pendant 2 a 3 ans, dit-
il. C'est ¢a, notre force! » La qualité des fabrications sortant des ateliers du
parc de Cantaranne a permis 4 I'entreprise GELY Serge de gagner la
confiance de clients fideles qui font et refont appel a ses services. Lentreprise
aveyronnaise réunit quatre métiers (mécanique, chaudronnerie, bureau
d’études et découpe de matériaux) et fabrique des outils et des machines
spéciales pour des clients tres exigeants des secteurs automobile, aéronau-
tique, spatial, énergie, agroalimentaire. GELY Serge concoit par exemple des
passerelles mobiles pour les ateliers d’assemblage d’avions, des supports ar-
ticulés pour la maintenance des moteurs, des préhenseurs pour I'aide aux
opérateurs, des machines a étiqueter les piéces, des conteneurs spéciaux...
« Sa capacité a répondre a des demandes trés diverses est aussi ['une des forces de
lentreprise », ajoute Fabien GELY. Les clients sont, en majorité, de grands
donneurs d’ordre, mais I'entreprise aveyronnaise répond avec autant d’at-
tention a des demandes de PME, TPE, artisans, voire particuliers.

« Sa capacité a repondre a des demandes tres diverses
est aussi l'une des forces de l'entreprise. »

Compétences, agilité et outil de production performant - A la
qualité de ses équipes et a son agilité, I'entreprise ajoute aussi un outil de
production performant et en cours de modernisation. Derniere acquisition

4

en date: une machine de découpe laser qui compleéte la découpe a jet d’eau,
une presse plieuse, un robot de soudure. Il a fallu rénover un batiment pour
installer la découpe laser et un autre (1400 m?) est en projet a la place d’une
aire de stationnement, ou sera déplacée la chaudronnerie. Au total, 1,6 mil-
lion d’euros d’investissement.

Vers I'industrie du futur - De plus, Ientreprise GELY Serge s'est en-
gagée dans une démarche Industrie du Futur avec 'accompagnement de la
CCI AVEYRON, de la Région et de Rodez Agglomération. La phase 1 a
été conduite, sous la forme d’un audit de I'entreprise afin de déterminer les
orientations a prendre pour plus d’efficacité. La phase 2 est en cours de
mise en ceuvre et consiste a réorganiser les effectifs, renforcer I'encadrement
et déployer la numérisation de tous les secteurs de I'entreprise, de 'admi-
nistration aux ateliers. Fabien GELY travaille également 4 'amélioration de
ergonomie des postes de travail, a 'ambiance de travail dans les ateliers et,
plus largement, a améliorer le bien-étre des salariés dans leur travail.

« Tout cela va nous permettre de prendre plus de commandes, de travailler
mieux, plus vite et dans de meilleures conditions », se réjouit le jeune patron
qui voit « de belles perspectives ». La société GELY a réalisé 4 millions de
chiffre d’affaires en 2022 et devrait progresser encore sensiblement dans les
prochains mois puisque Fabien GELY prévoit prés d’une dizaine de recru-
tements dans les deux ans qui viennent.

SARL GELY (Onet-le-Chateau)
1) www.gely-serge.fr - 05 65 67 13 29

FOCUS

Innovation technique, numérique, organisationnelle ou de production, digital-
isation, industrie du futur, outils de créativité, financement de l'innovation, pro-
tection de la propriéteé intellectuelle, a toutes les étapes de l'innovation au sein
de U'entreprise la CClI AVEYRON accompagne les entrepreneurs.
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# Entreprendre En Aveyron

Mobilisation et engagement pour U'entreprise

Une CCI au coeur de 'économie

Avec l'offre SOLUCCIO pour les entreprises, offre d'accompagnement déployée
par les CCl, la CCI AVEYRON propose un accompagnement pour les toutes entre-
prises dans 8 domaines d’activité stratégiques: le financement, le développe-
ment commercial, la compétitivité, le numérique, le développement durable, les
ressources humaines, les études et territoires, l'international, auprés des chefs
d’entreprise, collaborateurs, futurs créateurs, repreneurs potentiels...

P

Axe 1 - Etre lacteur incontournable de Uen-
trepreneuriat avec des
partenaires forts et une gamme
compléte de prestations en
réponse aux besoins clients

- Solutions Création d’entreprise

« Solutions Reprise d'une entreprise

« Solutions Jeune Entreprise
* Solutions Transmission d’entreprise

Axe 2 - Proposer une solution de
financement adaptée a chaque projet

Axe 3 - Aider l'entrepreneur a
développer son business

Axe 4 - Maintenir nos filiéres
d’excellence et faire progresser nos
entreprises

Axe 5 - Faciliter la transition numérique de
toutes les entreprises

Axe 6 - Poursuivre et accélérer la transition
écologique des
entreprises

Axe 7 - Etre au service de la performance RH
des entreprises

Axe 8 - Aider les entreprises dans leur déve-
loppement export

Mobilisation et engagement pour le territoire
Une CCI de proximité, engagée

Axe 9 - Soutenir les territoires et faciliter le

développement économique local

Devenir une personne publique conseil des collectivités et renfor-
cer les liens et les échanges avec 'ensemble des acteurs publics
en matiére d'aménagement et de développement du territoire.

CCI AVEYRON 2026: les 12 axes de mobilisation

et d'engagement de la CCl pour UEntreprise Aveyron

La CCl AVEYRON s’est dotée d’une feuille de route CCl AVEYRON 2026, autour de 12 axes de mobilisation et
d’engagement. Ils visent a « Accompagner, s’Engager pour le développement économique, responsable et
ambitieux de toutes les entreprises du territoire Aveyron ».

Mobilisation et engagement pour les compétences

Une CCI actrice du développement
Avec Campus XlI° Avenue (5 filiéres de formation - Business, Animation

NI

CAMPUSNLAVENUE

Tourisme, Informatique, Mécanique, Qualité, Sécurité, Environnement, et
un Centre de Formation Professionnelle Continue), la CCl AVEYRON a pour
ambition de révéler les talents pour réponde aux besoins actuels et futurs

de recrutement des entreprises et de U'Aveyron. Campus Xll¢ Avenue développe
ainsi un projet d’établissement autour de 3 priorités: valoriser les atouts du terri-
toire, des entreprises et de la vie étudiante locale pour attirer les talents en Avey-
ron, conforter U'offre de formations existante, et développer l'offre de formation.

Y
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Axe 10 - Rendre plus attractif 'enseignement

supérieur en Aveyron

« Mise en place en 2022 d'un Bureau des Etudiants (BDE)
commun a Campus XlI¢ Avenue

Animation de la vie de Campus et de la communauté #Esprit-
Campusi2

- Mise en place de partenariats, d’événements locaux, de mécé-
nat et d'actions de soutien par les entreprises

Axe 11 - Développer le nombre d’étudiants dans

'enseignement supérieur en Aveyron

+ Renforcement des liens avec les prescripteurs de formation et
d’orientation.

+ Mobilisation de Campus XIle Avenue dans les salons étudiants
d’Occitanie pour promouvoir un label « #Etudier EnAveyron »,
et son accompagnement spécifique en proximite.

- Déploiement d’une organisation commerciale et marketing et
de communication commerciale vers les entreprises

+ Modernisation des espaces pédagogiques, vecteurs d’épanouis-
sement et d'attractivité, qui seront adaptés aux contraintes de
connectivité, de modernité et d'image et de transformation
durable.

Axe 12 - Positionner 'Aveyron comme territoire

d’enseignement supérieur d’excellence

* Mise en place d’une offre de VAE - Validation des Acquis de
UExpérience.

* Ouverture a la rentrée 2023 d’'un Master Finances, permettant
a la fois de proposer sur place une poursuite d’études aux Bac+3
et facilitant le recrutement en Aveyron de profils trés demandés
par les entreprises en gestion et finances.

« Diffusion d'une culture générale de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises — RSE - et mise en place d’'un module dévelop-
pement durable commun a toutes les formations.

e Ouverture d’un diplome de niveau Bac+5 RSE.
 Mise en place d'un Master Informatique Infrastructure et Cy-

bersécurité pour proposer de nouvelles compétences aux en-
treprises d'informatique en grande tension RH.

* Accélérer le leadership de Campus XlI¢ Avenue sur toutes les
formations réglementaires (SST, Caces, habilitation électrique)
* Ouverture d’'une formation professionnelle dédiée a la trans-

mission d’entreprise avec un appui individualisé sur le projet pro-
fessionnel.

Pour aller plus loin:




Partenaire du monde agricole,
créateur de solutions innovantes
pour relever les défis de demain.

Fondée par des agriculteurs aveyronnais, RAGT développe
aujourd’hui deux metiers complémen > |'objectif
permanent d'apporter des solutions innovantes agriculteurs :
RAGT Semences et RAGT Plateau Central

RAGT AU C(EUR DE L'AGRICULTURE

Métier Semences - RAGT Semences sé

Metier Plateau Central - RAGT
assure la collecte et la comm
10 000 agriculteurs da

— ragtfr

ctionne, produit et ven

Central fournit des produits a les,

conseille plus de Arbustes

saregion d'orgine, I'Occite

IBrRAGT

Plantes annuelles
Plantes vivaces
Plants de légumes

Arbres - Oliviers - Palmiers
Poteries

Galets et graviers déco
Terreau et terre végétale

ZA LE COLOMBIES - 12310 LAISSAC SEVERAC L’'EGLISE

05 6547 79 86
serresducolombies@gmail.com

\ Publi-reportage

SBS SOLUTIONS, spécialiste de la

bureautique ET acteur de son territoire

Depuis prés de 15 ans, ’entreprise ruthénoise SBS fournit aux entreprises, aux collectivités, aux commerces
et aux associations des solutions d’impression, de gestion documentaire et des écrans interactifs. Tant et si
bien qu’elle est aujourd’hui leader sur son territoire, I’Aveyron et le Cantal, avec deux si¢ges, I’un en Aveyron,
I’autre dans le Cantal, et trois agences a Rodez, Aurillac et Villefranche-de-Rouergue.

SBS, désormais dirigée par Franck Moysset et Pierre Pradel,
qui en ont pris les rénes il y a deux ans, pourrait tres bien aller
chercher des fournisseurs au-dela de ces deux départements
pour les assurances, les véhicules ou encore la téléphonie. Mais
ce serait aller al’encontre de la premiére des valeurs qui anime
Ientreprise: la proximité.

Proximité des deux dirigeants avec leurs salariés; proximité
des commerciaux et des techniciens avec leurs clients; proxi-
mité de l'entreprise avec ses fournisseurs.

<« Nous estimons qu’il est de notre devoir de rendre au tervitoire
ce que le territoire nous donne, expliquent d’une méme voix
Franck Moysset et Pierre Pradel. En d autres termes, nous fai-
sons systématiquement le choix de fournisseurs locaux; nous
avons créé deux siéges pour que chaque entité soit actrice écono-
mique de son propre territoire ; nous faisons de la formation
d apprentis ; nous participons a des jurys d école ; nous soutenons
des associations locales... >

Méme si de tres nombreux acteurs du territoire jouent volon-
tiers ce jeu de la proximité et font appel a des entreprises lo-
cales, Franck Moysset regrette qu’il y ait encore trop
d’entreprises ou de collectivités locales qui préferent passer
par des centrales d’achat ou se fournir au national. « De zels
choix appanvrissent le territoire et fragilisent ['emploi, estime le

co-dirigeant de SBS. Sans compter que cela peut induire des
codits cachés, plus de contraintes, moins de réactivité... »

Bref, chez SBS, on plaide avec ferveur pour des achats qui
aient du sens. Fort heureusement, des clients importants
partagent cette idée et, dans ce cas, les dirigeants de SBS ap-
plaudissent des deux mains. « Récemment, la CCI de [ Avey-
ron a préféré confier son marché de photocopieurs 4 SBS et a un
de nos confréres locaux;, raconte Franck Moysset. C est la seule,
en Occitanie, 4 avoir fait le choix de fournisseurs locaux. Il faut
saluer et encourager de telles initiatives qui soutiennent ['écono-
mie de notre territoire. Je préfére gu’un marché soit attribué i
un de mes confréres en local plutit qu'a mon constructeur en na-
tional.

Parce que notre vie est ici ! »

lutions

AVEYRON | CANTAL | LOZERE

Sbs-solutions.fr n @
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# Entreprendre En Aveyron

TAXE D'APPRENTISSAGE:
En 2023, la collecte de votre taxe d'apprentissage
evolue...

Taxe d'Apprentissage 2023

%

; R e
i'Ab‘l-..

Désormais, l'Urssaf et la MSA collectent la Contribution pour la formation pro-
fessionnelle continue, ainsi que la part principale de la Taxe d’Apprentissage, de
facon mensuelle, sur les salaires 2022. Le solde sera, quant a lui, prélevé par ces
méemes organismes en une fois, en mai 2023. Vous devrez alors indiquer, sur une
plateforme en ligne qui sera mise a disposition par la Caisse des Dépots et Consi-
gnations, les établissements auxquels vous souhaiterez que votre contribution
soit reversée. Petit zoom sur les contributions formation de votre entreprise.

« La Contribution Unique pour la Formation Professionnelle et U'Alternance (taxe
d’apprentissage / formation continue)

Depuis début 2022, 'URSSAF et la MSA collectent tous les mois, sur la base des
salaires du mois précédent déclarés en DSN (Déclaration sociale nominative),
la CUFPA (Contribution Unique pour la Formation Professionnelle en Alternance),
qui regroupe la Taxe d'apprentissage (0,68 %) et la Contribution a la formation
professionnelle continue (0,55% ou 1% selon la taille de I'entreprise). La contri-
bution au Compte Personnel de Formation des CDD (1%) est collectée de la
méme fagon. Dés lors, en 2023, vous n'avez aucune autre déclaration a faire
concernant ces contributions.

« Les contributions conventionnelles

En 2023, les entreprises soumises, selon leur convention collective, a des contri-
butions conventionnelles (majoration du taux de Formation Professionnelle
Continue, paritarisme...), doivent continuer a les déclarer et a les verser direc-
tement aux opérateurs désignés par leur convention, dont principalement les
OPCO.

* La Contribution Supplémentaire a 'Apprentissage

Les entreprises de 250 salariés et plus, soumises a la Contribution Supplémen-
taire a 'Apprentissage (CSA), devront la déclarer en DSN de mars 2023, pour une
exigibilité du montant en avril 2023.

* Le solde de la Taxe d’apprentissage 2023

Versement

Le solde de la taxe d’'apprentissage (0,09 %), qui permet de financer le dévelop-
pement des premiéres formations technologiques et professionnelles (forma-
tion initiale, orientation et découverte des meétiers), ne devra plus étre versé
directement aux établissements choisis. Le calcul sera reporté sur la DSN d’avril
2023, pour une exigibilité par 'URSSAF ou la MSA en mai. Il devra étre précisé en
DSN les éventuels dons en nature effectués au profit d’'un CFA et déductible de
ce solde.

Affectation

Ainsi collectées par 'URSSAF ou la MSA, ces sommes devront étre affectées aux
établissements de votre choix sur une plateforme Internet dédiée, mise en place
par la Caisse des Dépots et Consignation (CDC). Les reversements aux établisse-
ments seront ensuite globalisés et effectués par la CDC.

Les Préfectures de Région publient chaque année la liste des établissements
habilités. Ces listes seront intégrées sur la plateforme de la CDC et vous pourrez
facilement les retrouver et faire vos choix. Il ne sera pas possible d’affecter votre
solde a un établissement non présent dans la base. Votre DSN servira de recu
libératoire, l'établissement bénéficiaire n'aura plus a vous en délivrer un.

dVEYRONECO

11 Se Former En Aveyron

FORMATION CONTINUE:
le programme 2023 de Campus XII° Avenue

F#RMATION
%5 S.CONTINUE

NIAVENUE

Le guide de la formation professionnelle

2023

Le Centre de Formation Professionnelle Continue de Campus XlI¢ Avenue / CCI
AVEYRON vient d’éditer son nouveau Guide des Formations Professionnelles
Continues (FPC) pour 2023, incluant de nombreuses nouveautés. En moyenne,
plus de 900 stages de formation sont réalisés par an, ce qui représentent prés
de 5000 salariés et dirigeants formés, et 48000 heures stagiaires. Parce que
votre projet de formation est essentiel, le Centre de FPC Campus XlI¢ Avenue
met tout en ceuvre pour lui donner vie.

La Formation Professionnelle avec Campus XlI¢ Avenue - Avec une équipe de
conseillers, spécialistes de la formation, répartis sur 2 sites (Rodez et Millau), le
Centre de Formation Professionnelle Continue de Campus XII¢ Avenue / CCl AVEY-
RON intervient sur 200 thématiques, réparties en 12 grands domaines: Res-
sources humaines; Management; Direction d’entreprise; Efficacité
professionnelle; Accueil, efficacité commerciale et relation client; Commerce
international; Achat et production; Communication digitale; Comptabilité, ges-
tion/finance et juridique; Qualité, santé, sécurité au travail; Bureautique et in-
formatique; Langues étrangéres (anglais, italien, espagnol, allemand, russe,
japonais... et toute langue sur demande). De nombreuses formations en sécurité
réglementaires figurent également au catalogue.

Inter-entreprises, intra, ou sur-mesure — Ces thématiques peuvent étre ensei-
gnées en sur-mesure (contenu et structuration adapteés a votre besoin) ou en
inter-entreprises (les stagiaires sont issus de différentes structures) voir au sein
d’une seule entreprise (intra-entreprise).

Les formations sont accessibles aux salariés et dirigeants des entreprises, aux
demandeurs d’emploi, mais également pour certaines aux particuliers via le CPF
(Compte Personnel de Formation).

La FPC propose également des formations professionnelles sous forme de courts
stages, mais également des formations longues telles que « Outil de Pilotage
de UEntreprise - OPE » pour les dirigeants sur 18 mois, ou encore une formation
aux métiers RH de 43 jours.

Pour aller plus loin:

) Affecter votre Taxe d’Apprentissage a la CCI AVEYRON / CAMPUS XiIc AVENUE

Sur le territoire Aveyron, les Ecole de Campus XII¢ Avenue - The Village, I'Ecole des Métiers de 'Animation et des Techniques d’Ambiance, 'EGC Rodez - en tant
qu’organismes de formation initiale, et le Point A de la CCI AVEYRON, contribuant a U'orientation des jeunes et a la découverte des métiers, sont habilités a
percevoir le solde de la Taxe d’Apprentissage. Vous les retrouvez sur la plateforme de la CDC.

Verser aux établissements de la CCI AVEYRON / CAMPUS XII¢ AVENUE, c’est préparer et former les jeunes de vos territoires pour qu'ils deviennent demain les

futurs collaborateurs de vos entreprises.

Nous sommes a votre disposition si vous souhaitez flecher les fonds des 13% vers nos établissements habilités, la Taxe d’Apprentissage restant pour eux une ressource
essentielle. La CCI AVEYRON et CAMPUS Xl AVENUE sont pleinement mobilisés pour vous accompagner dans vos démarches et garantir ainsi, une utilisation de votre taxe

en proximité de votre entreprise et des besoins du territoire Aveyron.

Renseignements : www.aveyron.cci.fr / www.campusi2avenue.fr
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AVEYRONECO » REPERES DE LECTURE

NOS LIBRAIRES
ONT LU POUR VOUS

Les chefs d’entreprise ont souvent trop la « téte dans le
guidon ». Or, face aux défis du monde actuel, le temps de
la réflexion devient nécessaire et stratégique. Quelques
idées de lecture...

» En Bref

# Entreprendre En Aveyron

CITE DE 'ENTREPRISE ET DE LA FORMATION :
un lieu ouvert vers U'entreprise, le territoire et les
compétences

/ Societe et economie

MARIANA
MAZZUCATO

Un guide pour changer
le capitalisme
fayard

Olivier Blanchard
Jean Tirole

LA FACE CACHEE
DE 'ECONOMIE

Mission économie
Un guide pour changer le capitalisme
Mariana Mazzucato

Ed. Fayard 23 €

Nous devons voir grand et réformer le capitalisme
de l'intérieur. LEtat ne peut se contenter d'étre un
simple régulateur des marchés.

Mariana Mazzucato est une des économistes les
plus influentes du monde. Elle dirige ['Institut pour
l'Innovation, a recu le prix Colbert 2021, et conseille
de nombreux dirigeants politiques. Elle préside le
Conseil sur 'économie de la santé pour tous de
['OMS.

Les grands défis économiques
Olivier Blanchard et Jean Tirole
Ed. PUF 15€

Ce livre présente les principales conclusions et re-
commandations du rapport Blanchard/Tirole: « Les
grands défis économiques ».

Les 3 thémes traités sont trois défis structurels : le
changement climatique, les inégalités et ['évolution
démographique.

Il faut un ensemble de réformes complémentaires.

La face cachée de 'économie
Néolibéralisme et criminalités

Clotilde Champeyrache

Ed. Alpha 10€

Oligarques russes, économie au noir, entreprises
mafieuses, corruption et criminalité en col blanc : cet
ouvrage dévoile les facettes les plus sombres de
l'économie mondialisée.

Lautrice, Clotilde Champeyrache, est professeur
d'économie au CNAM et est spécialiste de linfiltra-
tion mafieuse.

Le 29 septembre dernier, la Cité de UEntreprise et de la Formation a été inaugu-
rée a Rodez par Dominique COSTES, Président de la CCl AVEYRON en présence
de 300 participants et de nombreuses personnalités, parmi lesquelles notam-
ment : le Préfet de la Région Occitanie, Etienne GUYOT, Jalil BENADILLAH, Vice-
Président de la Région Occitanie, représentant la Présidente Carole DELGA,
Arnaud VIALA, Président du Département de I'Aveyron, et Christian TEYSSEDRE,
Président de Rodez Agglomération, Alain DI CRESCENZO, Président de CCI
FRANCE, et Jean-Francois REZEAU, Président de CCl OCCITANIE, et les Parlemen-
taires de I'Aveyron.

fa

Symbole de la transformation de la CCl AVEYRON, la Cité de I'Entreprise et de la
Formation, a Rodez, se veut l'illustration des valeurs et de la dynamique impul-
sées par la Chambre de Commerce et d’Industrie de I'Aveyron au service des en-
treprises, du territoire Aveyron, de la formation professionnelle ou initiale et du
développement des compétences pour les entreprises: la proximite, le parte-
nariat et 'engagement. Elle a recu le soutien financier de ['Etat, via France Re-
lance, de la Région Occitanie, du Département de l'Aveyron et de Rodez
Agglomération.

Au service de 'économie, des compétences, dans une logique partenariale -
Outre le siege de la CClI AVEYRON, la Cité de 'Entreprise et de la Formation ras-
semble, dans un esprit de transversalité, des acteurs essentiels de la vie éco-
nomique aveyronnaise. Sont ainsi installés au cceur du batiment: Réseau
Initiative Aveyron, Campus Xlle Avenue (6 écoles et un centre de formation conti-
nue), Purple Campus Rodez, la Mission Locale Départementale de 'Aveyron, l'Ins-
titut de Formation en Masso-kinésithérapie de Rodez (IFMK, '« Ecole des
Kinés »), le CRITT Bois, Pro BTP, la Jeune Chambre Economique (JCE) de Rodez,
le CFAI, OPCO EP, EGEE...
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lution agricole et agroalimentaire, renaissance in-
dustrielle et artisanale, mutations sociales et
urbaines, lutte contre l'enclavement, et émergence
de champions de dimension nationale et inter-
nationale.

Cet ouvrage poursuit la réflexion de 'auteur engagée
avec « A la recherche de l'identité de ['Aveyron ».
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ASSURANCE CYBER PROTECTION

VOUS AIDER A GERER
LES CONSEQUENCES
D’UNE CYBER ATTAQUE
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C’EST AUSSI NOTRE METIER

Avec 'assurance Cyber Protection
vous bénéficiez d’une assistance a la gestion de crise
en cas de cyber-attaque, 24h/24 et 7j/7.
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POUR EN SAVOIR (3, <

SCANNEZ LE QR CODE —

ENTREPRISES
NORD MIDI-PYRENEES

Réf. : P398755

Les contrats d'assurances dommages sont assurés par Pacifica, la filiale d'assurances dommages de Crédit Agricole Assurances, PACIFICA, S.A. au capital entierement libéré de 398 609 760 €, entreprise
régie par le Code des assurances. Siege social : 8-10, boulevard de Vaugirard 75724 Paris Cedex 15 - 352 358 865 RCS Paris. Les événements garantis et les conditions figurent aux contrats.
Les contrats d'assurance sont distribués par votre Caisse Régionale de Credit Agricole mutuel, immatriculée auprés de 'ORIAS en qualité de courtier. Les mentions de courtier en assurance de votre
caisse régionale sont disponibles sur www.mentionscourtiers.credit-agricole.fr ou dans votre agence Crédit Agricole. Sous réserve de la disponibilité de ces offres dans votre Caisse régionale.
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